Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al

servicio
(Se describe el detalle
del proceso que debe
seguirlaoel
ciudadano para la
obtencién del
servicio).

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento
interno que sigue el
servicio

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias dela
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de benefi
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

eccién y teléfono
dela oficinay
dependencia que
ofrece el servicio
(link para
direccionarala
pagina de inicio del
sitio web y/o
descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de
atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico,
chat enlinea, contact
center, call center,
teléfono institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para
descargar el
formulario de

Link para el
servicio por|
internet
(on line)

PREFECTURA DE LOS RIOS

/ ciudadanas que
accedieron al servicio
en el iltimo periodo

(mensual)

ciudadanas que

accedieron al servicio | satisfaccion sobre

acumulativo

Porcentaje de

el uso del servicio

Asistencias técnicas en los
proyectos productivos
en

[MANEIO NUTRICIONAL: Inspeccién de
parcelas, dagnssticos de cutvos de cacao
coNs1 en fncas para entregas de kit de
nsumos. MADERABLES:Inspeccicn de
terenos previasiembra, asistencia en
siembra de especies maderables. PLATANO:
Limpieza de terrenos, inspeccion de terrenos

laboracién de abonos organicos,

agricolas y
ganaderas de la Provincia de
Los Rios

técnicas y resiembra,implementacién de
uertos familares,inspeccién de terrenos
ara siembra de hortalizas, nivelacén para
camas de germinacion, rasplantes,entrega
e semillas,rehabiltacion de huertos.
PoRcicoLa: comercializacén de cerdos,
castracon de lechones, aplicacién de

atamientos multitaminicos, inseminacién
a cerdas, asistencia vterinaria, crugias

elécrcas, mejoramiento sanitario,
desparasitaién a bovinos y equinas,
vtaminizacén, vacunacién, PISCicoLA:
Muestreo para cosecha final de peces,
entrega de ks pisciolas, chequeo de peces
adultos en etapa de comercalizacén,
supervision a cultivos y recomendaciones
técnicas de ratamiento, reinversion de
proyecto piscicol.

PLATANO: Manefo culivos, siembra,
trasplante,resiembra, control de plagas y
enfermedades. AVICOLA: Cria de polos de
engorde. CACAO: Capacitaciones en siembra
 nutricon de cacao CCN51, Temas

administrativos y manejo del cltivo de:

La asociacin debe
presentar en la
Secretaria General de la
Institucion (matriz
Babahoyo o en las
oficinas de Quevedo y
Puebloviejo) un oficio
dirigido al Sefior
Prefecto, en el cual se
detalle el respectivo
requerimiento (el oficio

1) Vida juridica (asociacion)
conformada en la
Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria|
(SEPS), la misma que se
tramitaré en cualquiera de
las oficinas de la SEPS. 2)
Registro Unico de
Contribuyentes (RUC)
actualizado y sin

debe estar firmado por

obligaciones pendientes,

Se recepta el oficio en la
Secretaria General de la
Institucién y este serd
atendido y tramitado
con oficio del Sefior
Prefecto dirigido al
Director de Gestion de
Desarrollo Agropecuario,
quien a su vez designard

al 0 los técnicos

De lunes a vieres de
08h00 - 17h00

Este tramite no tiene

5 dias habiles

Asociaciones agricolas
y ganaderas de la
Provincia de Los Rios

Direccion de Gestion
de Desarrollo
Agropecuario

Direccién de Gestién
de Desarrollo
Agropecuario, oficina
Quevedo km 1viaa
San Carlos, Telef. (05)
2770079 Oficina
Puebloviejo, via

GOBIERNO DE LOS RIOS

Oficinas de Ia Direccién
de Gestion de
Desarrollo
Agropecuario y visitas
técnicas en campo

Panamericana Telef.

NO

NO APLICA; I
Servicio no
requiere
formulario

4129

NO APLICA;
El servicio no,
esta
disponible
online

Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos actualizada



PREFECTURA DE LOS RIOS

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono|  disponibles de
0 usuarios del de la oficinay atencién
servicio dependencia que presencial:
(Describirsiespara | Oficinasy ofrece el servicio |~ (Detallar si es por Servicio

Cémo acceder al
servicio Requisitos parala
(Se describe el detalle |~ obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de

N . Procedimiento pet 55
Denominacién del P del proceso que debe | (Se deberd listar los | " publico respuesta - ) N N oS " descargar el servicio por
Descripcién del servicio - N X interno que sigue el Costo " ciudadaniaen  |dependencias que (link para ventanilla, oficina, | Automatizado
servicio seguirlaoel requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, N o : formulario de | internet
- servicio general, personas | ofrecen el servicio| direccionarala | brigada, pagina web, | (Si/No) o "
ciudadanoparala | obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) bsagrveray A servicios | (on line)
s N naturales, personas pagina de inicio del | correo electrénico,
obtencion del donde se obtienen) P .
i) juridicas, ONG, sitioweby/o | chat enlinea, contact
Personal Médico) descripcion manual) | center, call center,
teléfono institucion)

Link para Link para el
5 : / ciudadanas que ciudadanas que Porcentaje de

accedieron al servicio | accedieron al servicio | satisfaccién sobre
en el iltimo periodo acumulativo el uso del servicio
(mensual)

o i« ) este se tramitara en (u5) 3701625
ermacondamosirai, mparand de el Presidente o | responsables parasu

o0 e | cuslaviera de las sgencias
egal de
o ok del Servicio de Rentas
Ia asociacion, nimero

Internas (SRI)

atencion
comunes, diferencia entre cacao nacionaly

N1, etablecimiento el culivo de caczo
en el trreno, manejo ntegrl e de teléfonoy direccion)
piantacones, importanciade a nutriciony

Capacit enlos
proyectos productivos
enlas
agricolas y
ganaderas de la Provincia de

arifical, Produccion porcina, Capaciacion
teérica-préctica encirugia menor, casracion

361 3433 90%

valoracisn de fujo de nécar, renovacion de
pa ANADERIR:

Los Rios Capacitacien en alimentacién poscosechs,

? ancio de estanques, nutriion.

Campafias permanentes de
Brigadas técnicas asistencias veterinarias, manejo
veterinarias sanitario y desparasitacion a
especies mayores y menores

1785 21761 90%

Capacitacion y socializacion para
que las comunidades puedan
obtener vida juridica y formar
asociaciones debidamente
legalizadas, para ser beneficiarias de
Asesorfas en vida juridica a  los proyectos productivos. Asesorias! 50 1206
las comunidades para actualizacion, ingresos y salidas

de socios, nuevas directivas enla
Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria. Asesorias en
tramites del Servicio de Rentas
Internas.

Capacitaciones Motivacioneles
enfocado al trabajo en equipo,
Capacitaciones servicio al cliente. Motivacion a
Motivacionales y tips : 1 643 %0%
los emprendedores enfocados en
financieros ‘
tener una visién por su negocio,
tener metas claras,

Capacitaciones del taller de
maguillaje, "Belleza una 36 601 90%
oportunidad de negocios”

Capacitaciones del taller practico
de uias, "Belleza una 50 14 90%
oportunidad de negocios”

Capacitacion Emprendedora
360°

Capacitaciones del taller practico

£l emprendedory las Se recepta el oficio en la
de peinado, "Belleza una P M Pt 40 149 90%
., asociaciones debe Secretaria General de la
de negocios’ etrta ! . )
presentar en la Institucion y este sera Direccién de Gestion

GOBIERNO DE LOS RIOS Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos actualizada



Tipo de beneficiarios

Direccién y teléfono

Tipos de canales
disponibles de

Como acceder al , - "
. o usuarios del dela oficinay atencion
servicio (pEEEsEIal servicio dependencia que resencial: imero de ci imero de ci
(Se describe el detalle | obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de envie " i prosenciat Linkpara | Link para el
A : Procedimiento o (Describir sies para | Oficinasy ofrece el servicio | (Detallarsiespor |  Servicio P / cludadanas que ciudadanas que Porcentaje de
Denominacién del o del proceso que debe | (Se deber listarlos | _ ° piblico respuesta * ¢ " ) jar st es ! descargarel |servicio por| “ . N ° orcents
No. Descripcién del servicio ; ¢ ‘ interno que sigue el Costo ' ciudadaniaen  |dependencias que| (link para ventanilla, oficina, | Automatizado accedieron al servicio | accedieron al servicio | satisfaccion sobre
servicio seguirlaoel requisitos que exige la (Detallar los dias dela (Horas, Dias, : " " formulario de | internet .
- servicio general, personas | ofrecen el servicio| direccionarala | brigada, paginaweb, [ (Si/No) - X en el iltimo periodo acumulativo el uso del servicio
ciudadano parala | obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) Dbl i servicios | (on line)
o ) naturales, personas pagina de inicio del | correo electrénico, (mensual)
obtencion del donde se obtienen) e -
servicio). juridicas, ONG, sitioweby/o | chat en linea, contact
- Personal Médico) descripcién manual) | center, call center,
teléfono institucion)
anciors:Asesora Fnanciera | S€CTetaria Generalde a atendido y tramitado Empresarial,
: , Institucién (matriz con oficio del Sefior . | Emprendimientoe | Oficina de a Direccion NO APLICA;
- para el manejo y reactivacion del Direccién de Gestion . ‘ NO APLICA: EI
7 |Asesoria Financiera / Babahoyo o en las | El Emprendedor debe tener | Prefecto dirigido al Innovacién, oficina | de Gestién Empresarila, Elservicio no 0 1 0%
negocio, asesoria con entidades ; 2| Lunes a Vieres (08:30 ’ Personas Naturaly Empresarial, Servicio no ;
oficinas de Quevedo) un |  como minimo 1mesde | Director de Gestién Gratis 5 dias habiles " Quevedo San Camilo, |~ Emprendimiento e No ests
bancarias. ) hasta 17:00) personas juridicas | Emprendimiento e h requiere
oficio dirigido al Sefior | aperturado el negocio Empresarial, ° calle Camilo Arevaloy | Innovacién y visitas a disponible
Innovacién formulario
Visita al Emprendedor para Prefecto, en el cual se Eprendimiento e Colombia / los emprendedores online
maximizar la calidad y el impacto | ~ detalle el respectivo Innovacién, quien a su emprendelosrios@losr 2 109 0%
del producto (el oficio vez designard al técnico ios.gob.ec
debe tener ndmero de responsable para su
Capacitaciones Virtual . ’ \
c .| teléfonoy direccién) atencion. 1 65 0%
Productos y Servicios del Arcsa
Capacitacion Virtual "Marketing R o 0%
Digital"
Capacitacion de Manipulacion de - - o
alimentos
Capacitacion Virtual del taller - o o
prictico de peinado
Capacitacion Virtual del taller de - o o
maauillaie
Capacitacion Virtual de Finanzas - 75 o
8 |asistenciatécnica Personales
Capacitacién Virtual del taller de 4 4 20%
Barberia
Proyecto Academia para Mujeres © © ao%
Emprendedoras
Feria Emprendedores 27 27 0%
T ngresar alsitema de
Regularizacion y Control
Ambiental 1.Estar registrado como
) htp://suia.ambiente.gob. e NO DISPONIBLE; La Direccion | NO DISPONIBLE; La
Emision de certiicado ambiental usuario dentro de n . ONiBLE
ec , http://suia.ambiente.go NOAPLCA;El | httei//suina
Certicado Ambiental para un proyecto, obraoactividad S http/regularizacion- LaDireccion provincial | " AN e el
9 v considerado de minimo impactoy | BS99 £9° P12 | control.ambiente.gob.ec/suia- |Eltrémite es 100% en linea  08:00 2 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en General | de Gestion Ambiental Portal Web. st o 10 - : S
|, sin ser de carcter | 2" €1 NOMOre de oy yop Oficina Quevedo .
usuarioy contrasefia 053701625 ext. 1124 formulario
obligatorio 2. Registrarlos datos del
3. Ingresar usuarioy datos. externo.
2 proyecto
contrasefia
4. Selecclonar el sector
coerocnondiente
T ingresar o Sstema de [T Tformacion de T persona
ressrsiinyConval|vaunlo s O DISPONILE aDreccion [No DisPONILE; o
Emision de registro amblental pa o ) | ttp://suia.ambient PUch I |hito//suia.a 5 onests
N e e gt ametgara (RS 15 Coend e mereccin e delgocl s e roial /08T oy s poseucn el | bmilaaa o
10 ® ; elos prov ec/ 4. Informacion del Registro | Eltramite es 100% en linea  08:00 2 17:00 180 dolares Ciudadania en General | de Gestion Ambiental | para los pagos de sl 5
B0 15 Registrar los datos para [ Ambientaly PMA realzado por el Oficina Quevedo servicios administrativos requiere ec/actusliza] - ol
impactoy iesgo ambiental . Regl s v promotor 053701625 ext. 1124 formulario tus-datos

obtener el nombre de
usuario y contrasefia

5. Pago de servicios
administrativos

datos.

externo.

GOBIERNO DE LOS RIOS

PREFECTURA DE LOS RiOS
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Tipos de canales

Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono disponibles de
C6mo acceder al , . "
. - o usuarios del delaoficinay atencion
servicio Requisitos parala s dependenc ol o deci .
) servicio lependencia que resencial:
(Se describe el detalle | obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de envie " 1 prosene Linkpara | Link para el
. . Procedimiento . (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio L / ciudadanas que Porcentaje de
Denominacién del o del proceso que debe | (e deber listar los | e piiblico respuesta * ¢ s 5 B , descargarel [servicio por i 5 2 3 S
No. Descripcion del servicio * de r interno que sigue el Costo ! ciudadaniaen | dependencias que (link para ventanilla, oficina, | Automatizado accedieron al servicio | accedieron al servicio | satisfaccién sobre
servicio seguirlaoel requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, N o . formulario de | internet "
. servicio general, personas | ofrecen el servicio| direccionarala | brigada, pagina web, (Si/No) en el Gltimo periodo el uso del servicio
ciudadanoparala | obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) Gl X (on line)
° € naturales, personas pégina de inicio del | correo electrénico, (mensual)
obtencion del donde se obtienen) P "
SR juridicas, ONG, sitio web y/o chat en linea, contact
g Personal Médico) descripcién manual)| center, call center,
teléfono institucion)
TS T T peTSOTE [T ASgTaT TOR S GE £
http://regularizacion- | Natural o Juridica ingresados desde Director 1. Revision, Calficacion de
trol.ambiente.gob. Certificado de interseccién |a Coordinador de Area los Estudios Ambientales
uiaifstart st 3. Ingreso de Informacion de |2 Asignar TOR's de EsIA exante, y Emision dela
2. Registrar los datos para Licencia Ambiental ingresados a técnico Licencia Ambiental -
obtener elnombre de 4. Pago por Servicos de forestal Director Forestal 11000 uno por mil
usuarioy contrasefia | Facilftacion de Procesosde |/ Director Biodiversidad, sobre el costo total del
3.ingresar usuarioy | Partcipacion Social(de ser el | en el caso de existi proyecto (Medio impacto
contrasera caso) interseccion y riesgo ambiental)
4. Seleccionar el sector | 5. Proceso de Participacion 3. Asignar TOR de ESiA Minimo USD 500,00 Para
correspondiente Social aprobado desde coordinador a justfcar debers presentar http://suia.ambiente.g
5.Escoger laactividad 6. Pronunciamiento favorable | Técnico responsable y Ia protocolizacien del ob.ec/
) econsmica de fa Direccion Nacional eaquipo muttidiscplinario presupuesto estimado O DISPONIBLE; La Direccidn | NO DISPONIBLE; Ls
Emision de licencia ambiental para 6. Registrar datos del | Forestal 4. Elaborar informe de 2. Revision, Calficacion de v, Universitariay o el | httos/suina : ONBLE
Lcenda Amblentl(mediang _|PTOVECto5 obraso actiidades [proyecto 7. Pronunciamiento Favorable [ revision y anliss de los Estudios Ambientales nstituciones pibiias, |12 Oeccion rovincal| e BEEETRURY. - niciar en portl wepy MO RINE | noiente get el
u . considerados de mediano impacto y |7. ngresar la ubicacion | del Estudio de Impacto TOR's de EslA del 08:00217:00 exposty Emisiondela |60 180 ias laborables " |de Gestion Ambiental-| continuar el trémite si o
impacto) - Regularizacion A : : Privadas y Mixtas (Babahoyo) requiere ec/actualizal | del
tiesgo ambiental siendo de carécter |geogrfica biental fisico Licencia Ambiental - Oficina Quevedo Presencial e
obligatorio 8. Ingresar las 8. Nimero de Comprobantes |ambiental 1¢1000 (uno por mil) Km 1,5 dela Via tus-datos it xteno
coordenadas de pago (certficados, facturas, [5. Elaborar informe de sobre el costo del timo Quevedo - San Carlos -
9. Descargar el certificado |transferencias) revisién y andlisi de TOR's afo de operacion (Medio (Quevedo)
6 9. Pago por se de Esin impacto y iesgo 053701625 ext. 1124
10. Descargar Términos de |control ambiental bidtico ambiental) Minimo USD
Referencia (para todos los [10. Originalde la garantiao | 6. Elaborar informe de 500,00, Para justfcar se
sectores excepto poliza de fiel cumplimiento por revision y andlisis de deberd presentar el
hidrocarburos, sector en ~[¢l 100 por ciento delplan de | TDR's de sl del Formulario 101 del R,
el cual debers v biental casila 7999, Costos de.
presentar los términos de_[11. Protocolizacion del 7. Elaborar informe de operaciones de cada
surevisio (para |revisiony andliis de proyecto, representados
v pagodel  |TOR's de Esiadel en los Estados de
conforme RAOHE Decreto [uno por mil delcostodel | componente geogréfico Resultados individuales,
explica los motivos de la informacién de fa Av. Universitariay
servicioorientado ala cudadania  [denuncia, proponcinando [ denuncia, queja o Clemente Baquerizo O APLICA; £l NO DISPONIBLE; La Direccién [NO DISPONIBLE; La
en general para precautelarel | datos que ayuden a requerimiento . NO APLICA; El
Inspecciones de Controly |7 BNETAIParapTRCAIEIT €] | | datos Que aYL0en 2 e | Cdadania equerimients La Direccidn Provincial | (Babahoyo) o AR senviono el
12 |seguimiento - Atencion de ¥ salse . 99 12, correo Electronico . |os00a17:00 Gratuito 30dias Ciudadania en General | de Gestion Ambiental | Km 1,5 de la Via Presencialy Telefnica No ests 3
e derechos de la poblacion y la esté ocacionando la o e denuncia se realzaré una e . ) requiere o beon | del
A esto driido > e verificacion en campo Quevedo - San Carlos oo dsp
Constitucion del Ecuador alDirector de Gestidn mediante una inspeccidn (Quevedo) datos externo.
| Ambiental del Gobierno 3. Elaboracion de Informe. 053701625 ext. 1124
L.ingresar el oficio de la Solicitud del operador por
presentacin del informe ventalnil de la Direccién
ambiental dirgido al Provincial de Gestion
Director de Gestion Ambietaly reasignarlo al
Ambiental, de a Direccién Analista 2
Provincial de Gestion 2. Recibi, analizar l tema
Ambiental del Gobierno al que se hace referenciay
nom ignar el trami
Autonomo 1. Registro Ambiental vigente | ¢258"2" el trémite 2
Descentralzado Provincal [ 8% AMOENT MEIIE | gcricofs) responsablels) Av. Universitariay
Servicio orientado a emitir de Los Rios, adjuntando el [ s de anlisis de la 10% del costo de la Clemente Baquerizo MO APLICA Bl NO DISPONIBLE; La Direccion |NO DISPONIBLE; La
pronunciamientos bajo I categoria | documento del informe |15 documentacion por parte claboracion del informe NO APLICA; E1 d i 6 6n ests
Pronunciamiento a Informes iz ambiental, como ambientaly copiadela | > "Orme Amblentaldel g pnira ambiental de L Direccion provincil|(Babzhoyo) Presencil, Correo Servicio no medir el
13 |Ambientales de Cumplimiento- |- . veor periodo anterior aprobado (de 08:00217:00 . 60 dias Ciudadania en General | de Gestion Ambiental -[Km 1,5 de la Via . . NO esta 20
e o acepatados u bservados enlas  [facurade pagopor |70 3. Analiza el informe cumplimiento minimo e vy e los | Flctronicoy Teetenica requiere o bieon del
vses obligaciones que se desprenden de [Servicosde Gestiony  [*7° 0L - lambiental de $50,00 pago por control Quevedo - San Carlas formutario e
Ia Autorizacién Administrativa Calidad Ambiental,en [ 950D 2 028G SHEATRE L cumpiimiento, donde se y seguimiento (PCS) (Quevedo) datos. externo.
base a lo establecido en el [0 verifica la inclusion de 053701625 ext. 1124
Acuerdo Ministerial 083-5. cvaluacion de
2. Remiti informacién cumplimiento de
complementaria (de ser el normativa ambienta,
caso) planes de mancjo
3.Recibirel ambientaly permisos
pronunciamiento de la ambientales; ademis de
auditoria mediante oficio pago de tasas por
y correspondencia f servicios de gestion
n TS T
naresar oficlo de solicitud del aperador por
solictud de revision v/o
‘ ventalnila de la Direccién
aprobacisn de los
’ Provincial de Gestion
erminos referencia Ambietaly reasignarlo al
diigido al Director de v reasig
: Analista 2.
Gestion Ambental, de 2 2. Recibi, analizar l tema i
Servicio orientado a emiti Direccién Provincial de 2 que se hace referencia ey NO DISPONIBLE; La Direccion [NO DISPONIBLE; La
| Gestion Ambiental del 1. Licencia Ambiental y/o Plan [*.° v Clemente Baquerizo NO APLICA; £l , . oNeLs
Terminos bajo lacategoria ; reasignar el tramite al NO APLICA; EI
de Referencia para a Licencia Ambiental, como Goblerno Auténomo | de Manejo amblental vigente |, ic,(q)responsablels) nstituciones Pabiicas, |2 Decion Provincial| (Babahoyo) presencial, Correo Serviciono [ *1YI10"° medir el
1 nea P g Descentralizado Provincial |2. Auditoria del periodo ols)resp 08:00217:00 Gratuito 61180 dias laborables " | de Gestion Ambiental -[Km 1,5 de la Via . ) NO esté B
elaboracion de Auditoria acepatados u observados enlas (e RCh MO ARl 2 SUCHOre SRS e andlsis de a Privadas y Mirtas o e los |Flectoncoy Teefenica requiere o beon del
Ambiental obligaciones que se desprenden de |41 o 241 ey documentacion por parte Quevedo - San Carlas formutario e
la Autorizacién Administrativa del Analista 2. (Quevedo)

términos referencia.

2. Remitir informacién
ampliatoria (de ser el caso)
3. Recibir
pronunciamiento
mediante oficioy.

correspondencia fisica

3. Analizar los terminos de
Referencia de la auditoria
ambiental de

cumplimiento, donde se
verifica la inclusién de los
temas a evaluarse /

053701625 ext. 1124

datos.

externo.
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono | disponibles de
C6mo acceder al . . -
- o usuarios del de la oficinay atencién
servicio Requisitos para la o a— o PR oS
- servicio lependencia que resencial:
(Se describe el detalle | ~ obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de ervic = g e Linkpara | Link para el
. “ . Procedimiento P~ (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio e / ciudadanas que ciudadanas que Porcentaje de
Denominacion del o del proceso que debe | (Se deberé listar los | ° piiblico respuesta > ! s € arstes ° descargar el |servicio por ! € ¢ - orcent:
No. Descripcién del servicio . N i interno que sigue el Costo * ciudadaniaen  |dependencias que (link para ventanilla, oficina, | Automatizado accedieron al servicio | accedieron al servicio | satisfaccion sobre
servicio seguirlaoel requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, N o N formulario de | internet "
e servicio general, personas | ofrecen el servicio| direccionarala | brigada, pagina web, (Si/No) L . en el Gltimo periodo acumulativo el uso del servicio
ciudadanoparala | obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) e oner s oy servicios | (on line)
o € naturales, personas. pégina de inicio del | correo electrénico, (mensual)
obtencion del donde se obtienen) P "
i) juridicas, ONG, sitio web y/o chat en linea, contact
g Personal Médico) descripcion manual) | center, call center,
teléfono institucion)
T Tngresar el oficio de la T Reclbir el oficio con 12
presentacion de la solicitud del operador por
sudtora sl L Términos dorefarencia|1€713nla e s i
irigido al Director de rovincial de Gestion Av. Universitaria y
aprobados por la Autoridad s
it tal, de la Ambietal y reasignarlo al NO DISPONIBLE; La D NO DISPONIBLE; L
o esort i Ambiental Competente y reasie 10% del costo de fa Clemente Baquerizo NO APLICA; El oneccon P
pronunciamientos bajo la categoria. |Direccién Provincial de Anaista 2. . . NO APLICA; EI
Pronunciamiento a Auditorias | i3 ambiental, como Gestion Ambiental del |2 Licencia Amblental vigente 1, o o el elaboracién de 2 auditoria Insttuciones Pablias, |12 Oreccion Provincial | (Babahoyo) Presencial, Correo serviciono servicone medir el
15 |ambientales de Cumplimiento - . " 3. Plan de manejo ambiental H 08:00217:00 ambiental minimo $200,00 60 180 dias laborables " |de Gestion Ambiental-|Km 1,5 de la Via o ) No esta 5
acepatados u observados enlas | Gobierno Auténomo 2l que se hace referenciay Privadas y Mixtas Electrénico y Telefénica requiere la ] del
Controly Seguimiento " e rmsondon d o ncial | VE€TtE e el imite y pago por controly Oficina Quevedo | Quevedo - San Carlos o i disponible on
) e tou ki 1 Facuradelagoconforme | (LTt seguimiento (PCS) (Quevedo) line i iy
documento de faauditoria £ # 41 GO MINSIENRN) de anis e ta 053701625 ext. 1124
ambiental y copia de la " documentacion por parte
factura de pago por del Anaista 2.
Pronunciamiento a Informe Av. Universitaria y NO APLICA; EI g 7
e pronunciamientos bajo a categoria. [solicitud de revisién y/o solicitud del operador por et . LaDireccion provincial| ' TR . 5 PEl |senvicio no
16 [l [leencisambienttcomo sprobacn delnforme. |1, permiso Anienalvigente [ventanila e aDieccin (08003 1700 arauto 00 180t aboraties | TSISEONES IS, | s et | LEMENE Baauerzo |Prsendl oo No o [servdone 10 s medi el
drocarburos) - Controly tas Provincial e Gestion rivadasy Mixtas Oficina Quevedo | (8202hoY0) fectronicoy Telefonica requiere disponible on i del
: K 15 dala via formulario
T TRecepcon e
solicitud de revisién y/o documentacion en la
aprobacion del reporte de VentanilladeIa Direccion
monitoreo dirigido al Provincial de Gestion
Director de Gesti6n Ambiental; evision;
s ! Av. Universitaria y
Ambiental, de a Direccion reasignacion del Analista s
NO DISPONIBLE; La D NO DISPONIBLE; L
Servicio orientado a emitir Provincial de Gestion 2, segin corresponda. Clemente Baquerizo oA e |NOAPLCAE! oreccon P
Informe de bajo la categoria, | Ambiental del Gobierno 2. Revision por parte del stituciones pbiicss, |12 Direccion Provincial | (Babahoyo) resencial, Correo o €L senviio no edirel
17 |Reportes de Monitoreo - como acepatados u observados en | Auténomo 1. Permiso Ambiental vigente [ Analista 1. 08:00217:00 Gratuito 602 180 dias laborables " |de Gestion Ambiental-|Km 1,5 de la Via e ) No ests 7
Privadas y Mixtas ElectrGnico y Telefnica requiere la ] del
Controly Seg 1as obl se desprenden provincial 3. Andliss de contenido, Oficina Quevedo | Quevedo - San Carlos oo disponible on
dela Autorizacién Administrativa | de Los Rios, adjuntando el medios de verificacion y (Quevedo) line
5 datos. externo.
documento del reporte de verificacion de 053701625 ext, 1124
monitoreo. cumplimiento de limites
2. Remiti informacién méximos permisibles.
ampliatoria (de ser el establecidos en la
caso) normativa ambiental,
Tringre 3 T Reclbi el ofic conTa
solicitud de revisién y/o solicitud del operador y
aprobacion del plan de reasignarlo al Analista 2
accién dirigido al Director 2. Recibir, analizar el tema
de Gestién Ambiental, de 2l que se hace referenciay
Ia Direccion Provincial de reasignar el tramite al Av. Universitaria
Servicio orientado a emiti M s
Gestion Ambiental del técnico(s) responsablels NO DISPONIBLE; La D NO DISPONIBLE; L
pronunciamientos bajo la categoria, | 01" "0l eenicots resp ) Clemente Baquerizo oA e |NOAPLCAE! oreccon P
ponunciamiento de Planes de _| OO 2cepatados uobservados en [ 52210 Bune , " s N Instituciones Pdblicas, | La Direccion Provincial | (Babahoyo) resencial, Correo o €L senvicio no e el
18 ) las obligaciones que se desprenden | D<CeMTa12d0 PIOVINCaL | porico ambiental vigente [ 9O°UMeNACION POr PAME 55,00 5 17.00 Gratuito 60 a 180 dias laborables | Privadas y Mixtas, de Gestion Ambiental -| Km 1,5 de la Via cia, ) NO estd 0
Accién - Controly Seguimiento , de Los Rios, adjuntando el del Analista 2 6 Unidad . Electrénico y Telefénica requiere la ] del
dela Autorizacién Administrativa . Pblico en general Oficina Quevedo | Quevedo - San Carlos disponible on
citado plan de accion. que corresponda formulario o
dentificad 6 3. Analizar el plan de (Quevedo) datos. externo.
dentiicadas ampliatoria (de ser el accion donde se deben 053701625 ext. 1124
caso). incluir el cronograma de
3. Recibir actividades a ejecutarse,
pronunciamiento con los medios de
mediante oficioy verificacion, costos
SRRl RS o
solicitud de revision y/o solicitud del operador y
aprobacién de s reasignarlo al Analista 2
programasy 2. Recibir, analizar el tema
ambientales anuales a1 que se hace referencia y
Servicio orientado  emitir dirigido al Director de reasignar el tramite al Av. Universitariay
bajola categoria |G biental, de la técnicols) responsables) Clemente Baquerizo MO APLCA Bl NO DISPONIBLE; La Direccién |NO DISPONIBLE; La
Licencia Ambiental, como Direccién Provincial de de andlisis de la NO APLICA; EI g 6n ests
Pronunciamiento a os acepatados u observados enlas  |Gestion Ambiental del 4 tacis Insttuciones Pablias, |12 Dreccion Provincial | (Babahoyo) Presencial,Correo Serviciono servicono medir el
19 Programas y Presupuestos P estion Amblentaldel 11, permiso Ambiental vigente [ 5°c ™" 08:00317:00 50 dolares 60 2 180 dias laborables " |de Gestion Ambiental | Km 1,5 de la Via . 5 NO esta 8
e e bl se desprenden de |G t 3. Elaborar y Reasignar Privadas y Mixtas Ot Queveds o |Flecrénico y Telefenica requiere eonible on doenla ] del
I Provincial informe técnico con a Quevedo - San Carlos formulario v
Relgamento Ambiental de las. de Los Rios, adjuntando el inclusién de criterios de (Quevedo) datos. externo.
Operaciones Hidrocarburiferas documento de los analisis de la 053701625 ext. 1124
programasy documentacion remitida;
ambientales anuales. adems de borrador de
2. Remitirinformacién pronunciamiento con
ampliatoria (de ser el respuesta al Operador.
bdoT L
oo ortentado s mormarel |- T solcitar este 1 licitud NoApuiCa;El | NOAPLICASEI NO DISPONIBLE; La Direccién | NO DISPONIBLE La
Consulta de estados de estatus del tramite ingresado en la debeserel |1 biental o fisica ! Personas naturales L2 Direccidn Provincia | Clemente Baguerizo. | Presencial por ventanila, Serviciono servicono
20 A resado operador, sujeto de Autorizacién Administrativa | consulta, la solicitud es [08:00 2 17:00 Gratuito Hasta 30 dias Y |de Gestion Ambiental | (Babahoyo) correo electrénicoy NO estd 13 medir el
tramites ingresados Direccidn Provincial de Gestion . juridicas requiere
control representante | vigente reasignada al técnico Oficina Quevedo |Kkm 1,5 de la Via telefénica disponible on doenla ] del
Ambiental. . formulario
legal la resoonsable del tramite e Canradia: line
1. Para solicitar este T Solctud de cambio de 1. Se hace l revision de ‘av. Universitariay
serviclo orientado a sustilr aun | oo1uiio usted debe serel [ttular los documentos Clemente Bagueri NO DISPONIBLE; La Direccién | NO DISPONIBLE; La
nuevo propietario de la actividad . lemente Baquerizo NO APLICA; EI . o osts
operador, sujeto de 2. Copia de escritura piblica de | habilitantes adjuntados, NO APLICA; EI
regulada e incluso un nuevo trol, 2.Se realiza a revision del Personas naturales L Direccion provincial|(Babzhoyo) Presencial por ventanilla Servicio no senviciono medir el
21 |cambio de Titular/Razén Social |nombre de fa actividad, sise 4 08:00217:00 Gratuito Hasta 60 dias h Y |de Gestion Ambiental | Km 1,5 de la Via » . NO esta 3
requiere, manteniendo el permiso |'*E! =3 del L urdicas Oficina Quevedo do-san Carlos |7 @1 requiere disponible on 'a del
b actividad o proyectoa | representante legal; finalidad de obtener un (Quevedo - San Carlos formulario e
s el i consultar. 4. Copia de cedulay certficado |antecedente completo de (Quevedo) datos. externo.
adquiridas del mismo. 2 Nohari inoracar ol nf 4 Ia actividad 053701625 ext. 1124
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Tipos de canales
Como acceder al Tipo de beneficarios Direcciény teléfono | disponibles de
ce - o usuarios del de la oficinay atencion
seiclo (el servicio dependencia que resencial: Gmero de ci Gmero de ci
(Se describe el detalle | obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de ervie P i e Linkpara | Link para el
- d Procedimiento le (Describirsiespara | Oficinasy | ofrece el servicio | (Detallarsiespor | Servicio A / cludadanas que ciudadanas que Porcentaje de
Denominacin del L del proceso que debe | (e debera istarlos | . i publico respuesta seribirsi s € ; 90 | descargarel |servicio por “ e ‘ ° orcents
No. Descripcion del servicio ; interno que sigue el Costo * ciudadaniaen  |dependenciasque| (link para ventanilla, oficina, | Automatizado accedieron al servicio | accedieron al servicio | satisfaccién sobre
servicio seguirla oel requisitos que exige la (Detallar los dias dela (Horas, Dias, enant’e < " formulario de | internet ’
o servicio general, personas | ofrecen el servicio|  direccionarala | brigada, paginaweb, | (Si/No) o " enel iltimo periodo acumulativo el uso del servicio
ciudadano parala | obtencién del sevicioy semana y horarios) Semanas) Srecconars o servicios | (on line)
o ¢ naturales, personas pégina de inicio del | correo electronico, (mensual)
obtencion del donde se obienen) tura °
] juridicas, ONG, sitioweby/o | chat enlinea, contact
g Personal Médico) descripcion manual) | center, call center,
teléfono institucion)
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esthela.indacochea@losrios.gob.ec
3701625 ext. 1103
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